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annexe a

"Newsletter" de Jean-Pierre SERRA

Bonjour,

Comme annoncé dans ma newsletter n° 43 du 23 novembre 2010, je vous communique ci-dessous

quelques éléments concernant :

La journée Qualivar a Hyéres organisée le mercredi 17 novembre par la Chambre de

Commerce et d'Industrie du Var ;
Les cérémonies de remise des prix du Concours de Villes et Villages Fleuris 2010

dans les territoires ;

La cérémonie de remise des médailles d’honneur de la Jeunesse et des Sports a
Toulon vendredi 19 décembre.

Bien a vous
@ bientot

Jean-Pierre SERRA
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Hyéres

Tourisme : le label « Qualivar »
désormais incontournable

u'est ce qu'on ne ferait pas pour

le tourisme dans le premier dé-
partement touristique de France!
Les responsables du secteur et ses
315 adhérents, eux, ont fété la qua-
tritme année consécutive du label
Qualivar Tourisme, hier, 3 Hyéres.
« Un tiers des holeliers, la moitié des
résidences de vacances el beaucoup
de restaurants sont déja engogés dans
cette démarche qui vise a donner,
par ce label, une garantie de qualité
pour les consommateurs », expliquent
Jean-Michel Frelastre, responsable
de I'unité tourisme  la chambre de
commerce et d’industrie (CCI) du
Var et Laurence' Cananzi, membre
élu a la CCL C'est justement la cham-
bre de commerce du Var et le conseil
général qui organisaient, hier, au
forum du Casino de Hygres une jour-
née entidére consacrée au tourisme
dans le département.

Client mystére

dans les hotels du Var

Les acteurs de la filigre étaient invi-
tés a s’exprimer et donner leur avis
sur les actions entreprises. Mais la
promotion de Qualivar risme
était au centre des débats. « Notre
label est un juge de paix. Chaque
année, les commerces sous cetle éti-
quette Qualivar s'engagent a partici-
per @ un audit, profitent d’un accom-
pagnement par des spécialistes et

Les rsponsables u sc eur dans le département étaient hier au !nrum du
Casino pour discuter de la mise en valeur des structures locales.

" sont visités tous les deux ans pour

les restauranis et tous les frois ans
pour les structures d’hébergement.
Leur accueil et services sont Dérifiés »,
ajoutent Jean-Pierre Serra, vice-pré-
sident du conseil général délégué
au tourisme qui était accompagné,
hier, de Francis Roux pour I'assem-
blée départementale et Michel Dal-
mas pour la mairie d’'Hyéres.

Un client mystére se glissera méme -

dans les restaurants et les hotels
pour vérifier que la qualité a laquelle
le commergant s’est engagé est hien
au rendez-vous. Si tel n'est pas le
cas, le certificat lui sera retiré. 10 %
des entreprises varoises en ont déja

{Photo Patrick Beaudet)

fait les frais! « Ef 15 % de nouveaux
obtiennent le label chaque année ».

Mais combien coiite le fameux sé-
same? Cher, mais I'ftat, le conseil
général, la CCl et des entreprises le
financent en partie. « Au final, le
commergant n'a gue 200 & 300 euros
& payer chaque année ».

Mais, de I'avis des acteurs du sec-
teur, mieux vaut étre Qualivar Tou-
risme pour espérer attirer une clien-
tele toujours plus grande. Et exi-
geante, car il lui suffit d’un clic sur
Internet pour changer d'avis. Et de
destination:

FRED DUMAS
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A Grimaud avec les lauréats ...
A la droite de Jean-Pierre SERRA,
Joséphine DEMARIA,
cheville ouvriére de Fleurir le Var

A Salernes, au Musée Terra Rossa, avec
Mme le Maire, les lauréats et les élus
des communes et du Conseil Général ...

Concours

Au Luc avec M. le Maire
et les élus des communes
et du Conseil Général ...

A Toulon, dans I'atrium du Conseil
Général avec les lauréats du territoire
Provence Méditerranée et les élus ...

A Montauroux,
avec I'ensemble des lauréats
du territoire
Pays de Fayence ...

et
avec
les maires
de Montauroux
et
de Tourrettes ...

Sf,:,“m“ﬁ e Concours
towes Lemen kel aépartement
desVilles W7 cesvilles
villages. _ villages
flews
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".IP “ . A Fréjus dans le cadre magique de la Villa Aurélienne, pour le territoire Estérel
Ls do Tous | avec les lauréats et les élus des Communes et du Conseil Général ...

© - Crédits photos — DR —
A Toulon,

dans I'atrium
du Conseil Général du Var,
avec
_ Caroline DEPALLENS
(1°© en partant de la gauche),
Conseillére Générale
déléguée aux affaires sociales,
Présidente du CEDIS

et

Véronique BACCINO,
Conseillére Générale
_ du Canton de Cuers,
(1°" en partant de la droite)
membre
de la Commission Tourisme du
Conseil Général
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?':"" T e Lors de la remise de la Médaille d’Argent de la Jeunesse et des Sports a Gérard ARNOUX

u au nom de Mme la Ministre des Sports et sous les yeux de M. le Préfet du Var ...
(?"'Ll.ﬁ du- Trows }
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Ci-dessus, Ci-dessus,
Corinne ROSADINI, Patrick ROSADINI
Membre du Comité » 3 ; Y recoit

Directeur de la Ligue " ~— i la Médaille
de Karaté i W g de Bronze
recoit e s de la Jeunesse
la Médaille et des Sports ...
de Bronze . sous les yeux

Jr— —— A 1 ‘ .
de la Jeunesse ' ’ = de son épouse qui
et des Sports ... T ‘@ - vient d'étre décorée

Mme et M. réunis par la Médaille de Bronze de la Jeunesse & des Sports - Des moments rares !
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