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Le tourisme varois

ECONOMIE Les vacances pascales s’annoncent bonnes, la saison estivale aussi grace
au report de cllentele du Maghreb Meme si les cllents marchandent Ies prix

EN CHIFFRES

Chaque année

© + de 68 millions

de nuitées

e Une durée moyenne
des séjours de 6,6 jours.
© + de 10 millions

de touristes par an

Le client varois type:

Frangais, entre 35 et 44 ans,
de catégorie aisée, venant en
famille avec ses enfants et
séjournant pour les loisirs et
les vacances.

Origine des dientéles:
France (80 % des visiteurs) :
1. lle-de-France,

2. Rhone-Alpes, 3. Paca
Etranger : 1. Grande-
Bretagne, 2. Allemagne,

3. Italie

L'offre en hébergement
87 % de I'offre :
d’hébergement se situe

sur la frange littorale.

Pres de 970000 lits
touristiques dont 215000 lits
marchands, soit 22 % de
fofies e 15
Campings : 58 %.

Hotels: 14 %.

Résidences de tourisme :

20 %.

Villages Vacances : 6 %.
Gites et chambres d'hétes : 2 %.
L'économie touristique
varoise

e Premier employeur
saisonnier de Paca, 22 %

des emplois salariés
touristiques de PACA.

® Pres de 3400 entreprises
touristiques, soit 16 %

des entreprises varoises.

@ Prés d'un milliard de chiffre
d'affaires pour I'ensemble
des entreprises touristiques
varoises.

. ® +de 2 milliards de
consommation touristique,
soit 1/5¢ de la consommation
touristique de Paca.
© Une dépense moyenne
par jour et par personne
de 35 euros dont 30 %

pour la restauration et 24 %

pour I'hébergement.

Trois bonnes raisons de choisir le Var

1. Il fait souvent beau. Avec 300 jours de so-
leil par an, le Var est un des plus chauds dé-
partements francais. Le Mistral assure sou-
vent une luminosité inégalable. Méme s'il
refroidit la mer. La météo est le meilleur allié
des professionnels du tourisme en méme
temps que sa principale source d’angoisse.
Car en cas d’intempérie, les touristes fuient
en deux temps trois mouvements. A croire
gu’ils ne viennent ici que pour le soleil.

2. lenvironnement. De grande qualité. Et
surtout varié. Plages de sable blanc, calan-

Les profesnonnels du tourisme varois sont confiants. Quelques jours avant les vacances de Paques, les visiteurs ont déjé investi la cote et les chiffres
des réservations pour la saison sont bons. Cette année, les touristes seront bien la, méme s’ils privilégient les séjours courts. (Photo Patrick Clementé)

Ils ne crient pas victoire avant le
coup d’envoi de la saison. Mais
tout de méme. Alors que débutent
les vacances de Paques pour la
zone nous concernant et que les
Parisiens se proménent déja sur la
cote depuis huit jours, les profes-
sionnels du tourisme se montrent
plutdt confiants.

Oui, 2011 devrait &tre une bonne
année pour eux, a I'image de ce
début de saison prometteur, Jean-
Pierre Serra le jurerait. Le prési-
dent de Var Tourisme (ancien co-
mité départemental du tourisme),
a certes tendance a voir la vie en
rose et a préter au département
toutes les qualités du monde. Mais
il connait suffisamment ce secteur
économique pour ne pas trop se
tromper.

Courts séjours

Pour ce conseiller général donc,
cette saison sera marquée par des
séjours encore plus courts. « C’est
la tendance lourde de ces derniéres

France.

ques, villages perchés, forét, montagne, lacs
et riviéres, parc régional : tout ¢a dans un
seul département. Moins bétonné que le
voisin, s'accordent a dire les visiteurs

3. Les activités. Du farniente a Saint-Tropez
a la varappe dans le Verdon, des galeries
d'art de Bargemon aux greens un peu par-
tout, du kayak en eaux vives a la voile en
pleine mer, des promenades dans I'Estérel
au cheval dans le centre Var : la palette est
large. Ce qui n’est pas le cas partout en

années » insiste4-l. La durée des va-
cances, méme pendant les plus
grandes (celles d’été), n'exceéde
plus huit petits jours.

Autre constante observée depuis
quelque temps déja : les visiteurs
privilégient le « tout compris ». Le
« package » avec, en plus de 'héber-
gement et des repas, I'animation
ou les cours de tennis. De plus en
plus attentifs a leur budget, les tou-
ristes cherchent des solutions éco-
nomiques. « Mais sans pour autant
se priver de vacances. Ils font des ar-
bitrages sur les tarifs, pas sur le prin-
cipe méme de parfir », insiste Jean-
Pierre Serra. Les congés, c’est sacré.
Jean-Pierre Ghiribelli, président des
hoteliers restaurateurs, a lui aussi
remarqué 'attention que prétent
les vacanciers a leur bourse. Voici
I'ére des touristes « négociateurs »,
ditl.

Nouveauté en revanche : alors que
les réservations s’effectuaient de
plus en plus tardivement, dans I'es-
poir de bénéficier de la promotion
imbattable de derniére minute,

cette année, « c’est l'inverse. De
nombreux sé€jours dans les pays du

Maghreb ou en Egypte ayant été an-

- nulés, les vacanciers qui avaient

prévu de voyager dans ces pays se
sont rabattus sur la cote médilerra-
néenne. Et pour le coup, ont réservé
par anticipation pour les vacances de
Pagues et lI'été, de peur de ne plus
rien trouver », explique le président
de Var Tourisme.

Faire jouer

la concurrence

Certes, mais comment aligner les
prix varois sur ceux de Djerba par
exemple? « Il y a de bonnes occa-
sions a saisir grace a Internet. Et des
tarifs plus abordables en juin et sep-
tembre, ces “ailes de saison” que
nous devons développer », avance
Jean-Pierre Serra. Selon lui, les pro-
fessionnels du tourisme ont con-
senti des efforts importants sur les
prix, qui avaient tendance a flamber
a mesure que le mercure grimpait
dans le thermomeétre.

Les sites culturels
les plus fréquentes

« Le Var s’était endormi sur ses lau-
riers, il était trop bien né, reconnait
I'élu. Aujourd’hui, au temps de la
communication, il est facile de com-
parer les tarifs d’un hotel ou d’un
restaurant en deux clics et méme de
connailre sur son téléphone l'avis
des gens qui déjeunent a tel endroit.
Chacun est libre de chercher et de
faire jouer la concurrence. On ne
doit surtout pas s’en priver ». Var
Tourisme a lancé le site VisitVar
notamment dans ce but (voir en
page suivante). Bref, « a nous de
nous remelfre en question et a nous
adapter a un client “protéiforme”,
qui un jour veut marcher sac au dos,
le lendemain, dormir dans un 4 étoi-
les. Il faut pouvoir tout lui offrir », con-
clut Jean-Pierre Serra.
Au fait, o ce passionné de tou-
risme passera-t-il ses vacances?
« Chez moi, @ Roquebrune-sur-Ar-
gens. Je voyage loute 'année pour
mon travail. Les vacances, c’est au
village. Comme rtous les ans. »
CATHERINE AUBRY
caubry@varmatin.com

1. Uabbaye du Thoronet (photo), avec 119400 visiteurs.

2. Le sanctuaire Notre-dame- de-Grace a Cotignac : 110000 visiteurs.

3. Le village des Tortues a Gonfaron : 105000 visiteurs.
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ne craint pas la crise

Les plages privées prétes

a recevoir les baigneurs

a y est, elles sont pres-

que toutes prétes. Une
par une, les plages privées
commencent leur saison,
pour celles, bien siir, qui
n’avaient pas 'autorisation
d’ouvrir a 'année.
A Pampelonne par exemple,
ou se cotoient vingt-sept
commerces sur le sable
(parmi lesquelles quelques
célebres enseignes), on met
partout la derniére main a
Tinstallation des chaises lon-
gues et des parasols.

En discussion

Si la saison sera bonne? La
fédération nationale des pla-
ges restaurants qui tenait
récemment son assemblée
générale a Fréjus, y croit.
Son nouveau responsable,
René Colomban, patron d'un
établissement a Nice, ne
cache pas quelques soucis,
mais garde le sourire.

« Notre inquiétude, c’est tou-
Jours le fameux décret plage
de 2006, trés restrictif, qui li-
mite nos implantations. Si on
appliquait les textes, il y au-
rait un millier de matelas et
50 emplois en moins, rien
qu'a Nice », explique le pré-
sident de la fédération, qui

René Colomban, présidede la fédération nationale des
plages restaurants et Jean-Claude Moreu, son vice-prési-
dent surveillent les discussions autour du décret contesté

sur les concessions de plages.

regroupe quelque 200 pla-
ges dans le Var et autant
dans les Alpes-Maritimes.
Tout n’est pas figé cepen-
dant, les discussions avec
PEtat se poursuivant sur le
pourcentage d’occupation
des plages, le démontage et
la durée d’ouverture. « Mais
nous avons besoin du sou-
tien des élus », insiste René
Colomban.

Cette industrie touristique
pése lourd. Et tient & défen-
dre sa place. Rien qu’a Ra-
matuelle, les établissements
de Pampelonne représen-

|en-un clic

Jean-Pierre Serra, prési-
dent de Var Tourisme :
« Les professionnels doi-
vent s’adapter a un client
protéiforme ». (Photo D. M.)

Jean-Pierre Serra en est
convaincu : vendre le
Var passe par des outils
modernes. Un télé-
phone, un iPhone, un or-
dinateur. Au feu (enfin
presque, tout le monde
n’est pas encore équipé)
les dépliants en papier.
Vive l'informatique. Et in-
teractif, c’est-a-dire que
les visiteurs, les clients
internautes peuvent don-
ner leur avis.

« Les professionnels doi-
vent savoir exister avec
cet outil et faire avec »,
souligne le président de
Var Tourisme. Cela dit,
les avis laissés par les in-

\hsthar tout savmr

ternautes sont trés majo-
ritairement constructifs.
Le site VisitVar.fr est fort
complet : 750 pages d’ai-
guillage, un catalogue de
12 000 offres (héberge-
ment, restauration, loi-
sirs, événements...) et
17600 attributs (articles,
cartes, photos...). an
dernier, 724 000 visiteurs
s’y sont rendus et plus de
2 millions de pages ont
été vues, dont la moitié
en été. Des internautes.
de la région Paca essen-
tiellement, qui se rensei-
gnent sur la météo ou les
animations avant de
prendre la voiture pour
un week-end au bord de
la mer ou a la campagne.
Si jusgu’a présent, les cu-
rieux visitaient le site en
majorité depuis leur ordi-
nateur, a la fin de 'année
prochaine, il est prévu
que les « smartnautes »
auront dépassé les inter-
nautes. A ce jour, plus de
8 000 personnes sont
« abonnés » par iPhone.
C. A.
www.visitVar.fr
ou mobile.visitvar.fr

(Photo Dylan Meiffret)

tent 900 emplois a 'année
et génerent 40 millions
d’euros de chiffre d’affaires
chaque année.

Label de qualité

Pour revenir a la saison
donc, René Colomban la voit
plut6t belle « car les gens
n’ont pas trop envie de se ba-
lader en avion. Ils vont donc
rester chez nous ». Encore
faut-il avoir les moyens de se
payer des vacances sur la
cote d’Azur. « La région pro-
pose un éventail frés large
de prix, des pelils restos aux

gastronomiques », rétorque
le président. Et une journée
sur la plage privée ne coiite
pas plus cher qu’une journée
normale. Avec le confort et la
sécurité en plus ». « ll n'y a pas
que des plages de milliardai-
res @ Ramatuelle. On trouve
aussi des campings », ren-
chérit Jean-Claude Moreu,
vice-président de la Fédéra-
tion et de I'association des
exploitants de plages 3 Pam-
pelonne, oil on est trés at-
tentif & I'évolution du décret
« plages ». S'il était appliqué
tel quel, « on deuvrait enlever
2000 matelas sur 4 300, car
on perdait 50 % de la super-
ficie de ce qui est concédé »,
souligne-t-il, inquiet.

La fédération des plages res-
taurants s’est aussi lancée
dans une politique de valo-
risation, en créant le label

- « qualité tourisme » avec la

chambre de commerce du
Var. Cette marque d’Etat ne
s’obtient pas facilement,
puisqu'il faut répondre a une
multitude de critéres (envi-
ron 400). Une douzaine
d’établissements ont obtenu
ce label depuis son lance-
ment I’an dernier.

C.A.

A Pampelonne, les chatses longues sont mstallees et

n’attendent plus que les touristes.

(Photo Herveé Lillini)

Jean-Pierre
GHIRIBELLI
Président

départementale
des cafés, hotels
et restaurants

« Le département est

de moins en

Quel taux de remplissage
pour ces vacances

de Paques?

Plutdt bon, de l'ordre de
65 % dans les hétels. Clest
trés correct pour cette
époque de 'année. Nous
avons été servis par une
météo favorable. On
espére du monde pour le
long week-end de Paques,
s'il fait beau bien sir.
Pagues est un barométre
pour nous. Ca nous donne
une idée de ce que sera la
saison estivale. Les
touristes viennent essayer,
regarder. S'ils sont
contents, ils réservent pour
Lété.

Quel est le profil

de la clientéle?

Presque exclusivement des
Francais, en famille. C'est
frappant. Alors qu’a cette
époque, d’habitude, nous
avons pas mal
d’Européens. Pourquoi ce
phénomeéne? Je ne sais
pas. Peut-étre a cause de
l'actualité mouvementée,
qui incite moins les gens a
bouger.

On sent comme un
malaise, avec un pouvoir
d’achat en baisse. Ce sera

moins festif »

une année fragile et
versatile. Heureusement, le
Var demeure une vraie
destination, qui marche
bien.
Les événements en
Afrique du Nord ont-ils
provoqué un report de
clientélesurleVar?
Peut-étre. Mais les clients
qui se reportent chez nous
cherchent une destination
festive. Comme la Gréce ou
l’ltalie. Or, le Var est de
moins en moins festif. Et de
plus en plus restrictif. Les
ouvertures tardives, les
contréles, les cigarettes
interdites, l'alcoolémie...
Clest normal, mais tout de
méme, les clients
voudraient plus de liberté,
ils nous le disent. -
hétellerie de plein air tire
bien son épingle du jeu
parce que tout se fait a
Uintérieur des campings.
Il faut que nous arrivions a
congilier les gens d’'un
certain age et lactivité
touristique. Nous devons
réfléchir pour réinventer le
tourisme, qui est une vraie
industrie, dans le Var.
PROPOS RECUEILLIS
PAR C. A.
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